
Результати опитування 
 

Інформаційно-консультативна, організаційна та соціально-
правова підтримка в університеті очима здобувачів вищої освіти 
 
ОП «Професійна освіта. Комп’ютерні технології»  
Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 
Спеціальність 015.39 Професійна освіта (Цифрові технології) 
 
грудень 2023 р. 
 
В опитуванні взяли участь 56 здобувачів вищої освіти 1-4 курсів. 

 
1. З якими проблемами в процесі навчання в МДПУ Вам доводилось 

стикатися? 

 
 

2. До кого Ви зверталися для вирішення цих проблем? 

 
 

3. Оцініть за п’ятибальною шкалою рівень інформаційно-консультативної 
підтримки в університеті? 



 
 

 
 

4. Що б Ви запропонували для підвищення рівня інформаційно-
консультативної підтримки в університеті? 
 

 Зробити чат-бот для відповідей на часті запитання, або на сайті додати 
такий розділ. Зробити помічника куратора який зможе відповісти на всі 
запитання, щоб не чекати декілька днів на відповідь. та користуватися 
нормальними платформами для навчання. бо завжди виникають питання 
щодо користування сайтом ЦОДТ. є чудова платформа наурок, де 
відображається журнал, оцінки, всі завдання, відображається які завдання 
виконанні, а які ще ні. 

 Наприклад посилення ролі консультативних служб 

 Використовувати для підтримки меседжери 
 

5. Оцініть за п’ятибальною шкалою рівень соціально-правової підтримки 
в університеті? (де 5-найвища оцінка, 1-найнижча) 



 
 

6. Що б Ви запропонували для підвищення рівня соціально-правової 
підтримки в університеті? 

 Наприклад соціальні програми та заходи 

 висвітлювати на сторінках  університету питання з яких надавалася 
допомога, та засоби вирішення цих питань. 

 
7. Ваш курс навчання: 

 
 

8. Форма навчання: 

 
 
 



Рекомендації: 
1. Провести зустрічі здобувачів вищої освіти з представниками 

Психологічного центру, Первинної профспілкової організації, юридичної 
служби, студентського самоврядування університету. 

2. Розробити чат-бот для відповідей на часті запитання або на сайті додати 
такий розділ.  

3. Розширити перелік соціальних програм та заходів для здобувачів вищої 
освіти. 

4. Висвітлювати на сторінках відповідних підрозділів університету (або 
виділити окремий розділ) питання, з яких надавалася допомога, та 
способи вирішення цих питань. 

5. Викладачам посилити увагу до забезпечення прозорості оцінювання 
(своєчасно перевіряти надіслані роботи та заносити оцінки на сайт 
ЦОДТ). 

6. Викладачам за можливості посилити комунікацію зі здобувачами вищої 
освіти з різних питань. 
 


